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Powiat Prudnicki

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac¢

Forma zapisu

Inne informacje

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajacej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych na nigj
obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspdlnie
Z 0sobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réowniez swiadczona
nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kazda osoba, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku, i
ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy
prawnej lub Swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg takze osobie
chcacej dokonaé zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. W przypadku
sygnalistbw nie ma zastosowania wymdg sktadania pisemnego
o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

W celu umdwienia sie na porade nieodptatnej pomocy prawnej mozna:

- zadzwoni¢ pod numer telefonu: 77 438 17 00 lub 77 438 17 09

(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Prudniku),
-zarejestrowac sie elektronicznie pod adresem:
https://np.ms.gov.pl/zapisy,

- mailowo: info@powiatprudnicki.pl.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen.

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo
stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej moze
odbywa¢ sie za posrednictwem sSrodkow porozumiewania sie na
odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg
w stanie przyby¢é do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac¢ porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym


https://np.ms.gov.pl/zapisy
mailto:info@powiatprudnicki.pl

miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem
do tlumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem
podanym do zapisow.

Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie w/w porad odbywa sie poza
kolejnoscig.

Mozliwo$¢ i forma przekazywania opinii (czes¢ B karty pomocy) przez
osoby uprawnione o swiadczonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim.

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej mogg dobrowolnie
wypetni¢ ankiete (ij. czes¢ B karty pomocy) obejmujacag opinie o
udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim w danym punkcie na terenie Powiatu
Prudnickiego.

Ankiete nalezy ztozy¢:

* bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do SKRZYNKI
znajdujgcej sie w poczekalni przy danym punkcie, w ktorym
udzielana jest porada prawna lub,

* na poczte elektroniczng na adres e-mail:
e.wojciechowska@powiatprudnicki.pl

* listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Prudniku,

ul. Kosciuszki 76, 48-200 Prudnik

Jednostka Adres Dni i godziny dyzuréow Nr telefonu
prowadzaca
Radcy Starostwo Poniedziatek 12:00-16:00 77 438 17 00
prawni Powiatowe (prawo cywilne, spadkowe, rodzinne, upadtosc
i adwokaci w Prudniku konsumencka, w tym mediacja) 77 438 17 09
ul. Kosciuszki 76 Wtorek 11:00 — 15:00
48-200 Prudnik (prawo rodzinne)
Sroda 13:00 — 17:00
(prawo rodzinne, spadkowe, karne)
Czwartek 13:00 - 17:00
(prawo cywilne, pracy, karne)
Pigtek 11:00-15:00
(prawo cywilne)
Fundacja Osrodek Pomocy Poniedziatek 13:00-17:00 77 438 17 00
TOGATUS Spotecznej (prawo cywilne, spadkowe, rodzinne, ubezpieczen spot.)
PRO BOBO w Gtogéwku Wtorek 11:00 — 12:00 77 438 17 09
Aleja Lipowa 6b (prawo cywilne)
48-250 Glogéwek Sroda 8:00 — 12:00
(prawo rodzinne)
Piatek 8:00-12:00
Fundacja Centrum Czwartek 9:00 — 13:00 77 438 17 00
TOGATUS Spoteczno - (prawo administracyjne, cywilne, karne w tym mediacja)
PRO BOBO Kulturalne 77 438 17 09
ul. Kosciuszki 10
48-210 Biata




